Syndicat
Intercommunal
des Eaux de

Picardie ( )

pour relever votre consommation d’eau et limiter les fuites aprés compteur !

<, O . N
R ' 20.000 m® de fuites apres compteurs
ont ainsi été économisées en 2022 !

R J La grande majorité des compteurs est aujourd’hui équipée
d'un module de téléreleve.

. d'alerte personnalisée en cas de suspicions de fuite
. de suivi de votre consommation.

>>> POUR ETRE ALERTE, INSCRIVEZ-VOUS DES AUJOURD’HUI

VIA LAPPLICATION MOBILE OU SUR LE SITE <<<
www.service.eau.veolia.fr 5]

Renseignez les champs suivants : b
1. votre adresse mail et votre numéro de portable (qui recevront les alertes)

2. votre numéro d'abonné (présent sur votre facture)

3. fixez votre seuil de consommation journalier ou mensuel a ne pas dépasser

Un message d'alerte par mail et SMS est envoyé lorsque le seuil indiqué est franchi.

AVANTAGE / ENTRAIDE: ~

il est possible de regrouper plusieurs comptes
et ainsi de suivre le compteur d'un proche.
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Grace a la téléreleve de votre compteur d'eau connecté, vous étes alertés en cas de fuite d'eau
et vous bénéficiez d'un suivi au jour le jour.

Vous pouvez ainsi savoir exactement ou en est votre consommation et la maitriser,
sans mauvaises surprises.

COMMENT FONCTIONNE LE SERVICE DE TELERELEVE ?

Votre comptewr dean wndividuel est éguipé
Aun  emettewnr spicifigue gul travmsmet votre
corommoation dean journaliere. Vous pounez

ensuite la consudter o fout moment depuis votre
compte en ligne.
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Vous étes alerté par e-mail, sms ou courrier
en cas de fuite pour plus de sécuriteé.

Le relevé de compteur se fait désormais automatiquement grace a
I'émetteur, méme en votre absence.

Vous n'avez plus besoin de prévoir d'étre présent lors du passage
du releveur pour plus de tranquillité.

Votre facturation est établie en fonction de vos consommations
réelles et non estimées pour plus de transparence.

Vous étes informé par courrier lorsque VEOLIA constate un
dépassement de deux fois votre consommation moyenne mensuelle

Sur l'espace client vous pouvez suivre au jour le jour votre
consommation.

Besoin d’aide ?
CONTACTEZ VEOLIA
Tél 09 69 36 72 61 (Appel non surtaxé)
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